
Er der en tillidskrise i 

sundhedsvæsenet?

Karin Verland
Medlem af Etisk Råd



Hvordan defineres tillid?

Â Tillid defineres via en relation mellem aktører

Â Tillid handler om én social aktørs suspendering af tvivl overfor en 
anden aktør eller dennes ide => 

Ã Tillid opstår når en aktør godtager en anden aktør, eller en anden 
aktørs ide, som gangbar, kompetent, god, ærlig eller sand

Â Tilliden har tre funktioner i det sociale rum:

Ã Den gør sociale handlinger forudsigelige

Ã Den skaber en fornemmelse af sammenhørighed  

Ã Den gør det nemmere for personer at arbejde sammen



Patienternes behov er bredere end 

sundhedsvæsnets kompetencer

Hvordan lukkes gabet?

Udfordringen



Fra at kurere sygdommeé

Aktivitet

Deltagere

Mål

Operation/ Medicin / Kemo / 

Stråler

Læger / Sygeplejersker m.fl.

Kurere sygdommen

DiagnosePatienten



En patients rejse

Behandling

Operation

Medicin

Andet ïex. stråler

Behandlingsteam

Læger

Sygeplejersker

Vejleder

Kurere

Overblik

Tillid

Forløb

Aktivitet

Deltagere

Målsætning

Nyt liv

Nye 

værdier

Diagnose Forberedelse

Krisehjælp

Forberedelses team

Læger, vejleder

Psykologer

Patientforening

Etc.

Forsvars-

program

Undervisning

Forståelse

Tillid

Kampvilje

Styrke 

immunforsvar

Tillid

Rask Genopbygning

Genopbygningsprogram

Genopbygningsteam

Læger (den praktiserende), 

vejleder

Komplimentære behandlere

Patientforening

Forberede et nyt liv

Ny selvforståelse

Tillid

Mistanke

Prakti-

serende 

læger 

Special-

læger m.fl.

At skabe 

hurtig vished

Tillid

Hurtig indsats

é til at behandle individer



Når det samlede forbrug vokser 1% 

.. Elasticiteter 1974-1994

Kilde: Danmarks Statistik
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Velstandsliga
2010

?

?

Kilder: OECD, CIA samt egne beregninger

1970 1990 1998 2004 est

1 Schweiz 145 Luxembourg 149 Luxembourg 164 Luxembourg 213

2 USA 141 USA 145 USA 145 Norway 146

3 Sverige 108 Schweiz 139 Norge 131 United States 146

4 Luxembourg 108 Canada 120 Schweiz 126 Switzerland 127

5 Tyskland 105 Japan 116 Danmark 125 Denmark 120,3657

6 Canada 102 Norge 114 Island 125 Iceland 120

7 Holland 101 Frankrig 113 Canada 116 Austria 116

8 Danmark 100 Island 113 Belgien 115 Canada 115

9 Frankrig 100 Danmark 112 Japan 115 Ireland 115

10 Australien 99 Sverige 111 Østrig 114 Belgium 113

11 New Zealand 98 Belgien 109 Holland 110 Australia 112

12 Storbritannien 93 Østrig 109 Tyskland 109 Netherlands 111

13 Belgien 90 Finland 106 Australien 108 Japan 109

14 Østrig 86 Italien 106 Irland 107 United Kingdom 107

15 Italien 85 Australien 104 Frankrig 105 France 107

16 Finland 82 Holland 104 Finland 103 Germany 107

17 Japan 80 Tyskland 104 Italien 103 Finland 106

18 Norge 77 Storbritannien 103 Storbritannien 101 Sweden 104

19 Island 75 New Zealand 88 Sverige 101 Italy 103

20 Spanien 64 Spanien 77 New Zealand 84 Spain 85

21 Irland 50 Irland 74 Spanien 80 New Zealand 84

22 Portugal 42 Tjekkiet 70 Portugal 73 Greece 77

23 Grækenland 41 Portugal 63 Grækenland 69 Portugal 70

24 Tyrkiet 17 Grækenland 60 Korea 64 Korea 69

25 Ungarn 55 Tjekkiet 62 Czech Republic 61

26 Korea 51 Ungarn 50 Hungary 54

27 Mexico 38 Mexico 38 Poland 43

28 Polen 32 Polen 38 Mexico 35

29 Tyrkiet 31 Tyrkiet 32 Turkey 26

Velstandsligaen BNP per Capita (OECD=100) - PPP



Sammenhængen ml. sundhedsudgifter og BNP, 1997
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Overall Health System Performance, 1997
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Performance is measured the by following indicators:

Health: Premature mortality, disability, life expectancy.

Responsiveness: Meeting peoples expectations of how to 

be treated, concerns of patients and their families as clients.

Fair financing: Are families forced into poverty or forced to

decline care because of unfair financing?



Infektions-

sygdomme

Civilisations-

sygdomme

Alders-

sygdomme òSam-

sygdommeò

1900 1950 2000

Udviklingen i sygdomsmønsteret

Kilde: Sundhedsfremme + IFF,

Torben K. Jensen o.a.

2050

Flere ældre

Flere m. kronisk sygdom

Flere m. mentale sygdomme



Sundhedsvæsen - megatrends

Â Fra patient til forbruger

Å Individualisering: òKan, vil og skal selvò

Å Immaterielle behov: Livskvalitet

Â Aldring 

Â Sundhed som megatrend 

Â Ny medicinsk teknologi

Â Viden òdigitaliseresò 

Ã òe-healthò 

Ã òintelligent health systemsò 

Â DreamSociety - følelser

Â Privat velstand - offentlig knaphed



Sundhed som megatrend

Â P¬ òalleò dagsordener

Â Forebygge sygdom / opbygge sundhed

ÃGener+miljß+livsstil òforklarerò sygdom

Â Fokus på livstils sygdomme

ÃOvervægt, allergi, hjerte-kar, knogleskørhed, 

diabetes, stress...

Â Sundhed udvides til at omfatte òdet gode livò

http://images.google.dk/imgres?imgurl=http://images.fyens.dk/99/194899_640_450.jpg&imgrefurl=http://www.fyens.dk/article/644919:Loeb--Loeb-dig-i-fysisk-og-mental-balance&usg=___6j6pr-uf4P7511Lmv5m4PQPzY0=&h=450&w=549&sz=15&hl=da&start=57&tbnid=cxV0X4kL9O17rM:&tbnh=109&tbnw=133&prev=/images%3Fq%3Dlivsstilsygdomme%26gbv%3D2%26ndsp%3D18%26hl%3Dda%26sa%3DN%26start%3D54


òWellnessò

Â Hvor det sunde og det lystbetonede forenes

Â Vitalitet og livsenergi

Â Nydelse

Â òOffò er ikke accepteret

Â Positive tilvalg frem for negative fravalg

http://www.123relax.dk/foto/wellness/wellness.jpg


Fremtidens helseforbruger

Kilde: Huset Mandag Morgen og Institute for the Future



Helserejsen

Kilde: Huset Mandag Morgen

Primær forebyggelse Diagnose

Forberedelse

Behandling

Sekundær forebyggelse

Rehabilitering

Ny tilværelse

Primær/sekundær forebyggelse

Patientoplevelsen

ñIt is not only about adding years to life, 

but adding life to yearsò

Andrew Vallance-Owen, Group Medical Director of BUPA



Paradigmeskiftet

Kilde: Huset Mandag Morgen

Sygdomskultur Brugerdreven helsekultur

Institutionsfokus Individfokus

Sygdomsfokus Brugerfokus

Fragmenteret behandling Holistisk behandling

Produktionsstruktur Servicekultur

Én løsning for alle Individualiserede tilbud

Patientens svagheder Patientens ressourcer og kompetencer

Offentlig dominans Partnerskab mellem offentlige og private

Nationalt regulerede udbud Globalt marked for sundhedsydelser



Sundhedssektorens krydspres

Kilde: Huset Mandag Morgen

Behov for 

fornyelse

ñDemographics will draw such economic pain 

on the G8 countries that finally something will have to change.ò

Bill Clarke, Executive Vice Preseident, 

Chief Technology and Medical Officer of GE Healtcare.

Nye muligheder Nye behov

Nye teknologier Ny demografi

Nye sygdommeNye markeder

Nye forventninger

Nye værdier




