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Oplaegget

A Patienternes forventning og krav til
sundhedsvaesenet (i dag og | fremtiden)

A Udvikler sundhedsveesenet sig i den rigtige
retning?

A Det brugercentrerede sundhedsvaesen?
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Danske Patienter

A Paraplyorganisation for 14 patientforeninger med
tiisammen ca. 750.000 medlemmer

A Varetager patienternes interesser pa tvaergéende
og ikke-diagnose-specifikke omrader
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Ej fejl ved operation

Fagligt dygtige lzeger

Ej fejl ved medicinering

Information om operationsresultat

God information ved fejl

Laege sat sig ind i journal

Ej administrative fejl

Fagligt dygtigt plejepersonale

Information der stemmer overens

God information om fremtidig medicinering
Information om sygdommens konsekvenser
En szerligt ansvarlig lzege

Information om bivirkninger ved medicin
Information om operationskomplikationer

God information om efterbehandling/genoptraening
Planer for behandlingsforleb overholdes
Information fra opererende lzege

Lydher leege

Tidlig information om behandling

Afsluttende samtale

Kort ventetid fra henvisning til indlzeggelse
Afdeling forberedt pa indleeggelse ved ankomst
God kommunikation mellem afdelinger
Information om henvendelse efter hjemkomst
Tale med laege ved behov

Inddragelse i beslutning om smertebehandling
Information om smerter efter operation

Ej ventetider der forlaenger indlaeggelse

Godt rengjorte lokaler

Lydhert plejepersonale

Skriftlig information ved indleeggelse
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Flere lzegers vurdering

En seerligt ansvarlig sygeplejerske
Inddragelse af pargrende i beslutninger
Udskrift af journal

God mad
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