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Dagsorden

· Fremtidens patient

· Fremtidens pårørende

· Fremtidens medarbejder

· Fysik og teknik

· Design

· Proces

· Fremtidens sygehus
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Fremtidens patient

Fremtidens borger og bruger:

· Velinformeret, ressourcestærk, 
uautoritær og rettighedsbevidst?

Hvem er fremtidens patient?

· Ældre/gammel, kronikere, uautoritær og 
rettighedsbevidst?

· Ressourcesvage, kronikere?

· Kulturelle og sociale forskelle

· En mere differentieret gruppe
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Fra patient til kunde

Forudsætninger

· Patienterne vil helst ikke på sygehus!

· hvis det ikke kan undgås

· Patienterne vil helst hjem så hurtigt som muligt

· hvis det kan lade sig gøre
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Nutidens patient

Basis - ønsker

· Tryghed og sikkerhed

· Overskuelighed

· Positive distraktioner

· "Der skal være styr på tingene"

· "Der skal være nogen man kan spørge"
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Fremtidens patient

Basis ïkrav

· Tryghed og sikkerhed

· Overskuelighed

· Positive distraktioner

· "Der skal være styr på tingene"

· "Der skal være nogen man kan spørge"

Individuelle krav

· Indretning og farver

· Privatliv - samvær

· Valgfrihed på basale fornødenheder

· Tilvalg på specielle fornødenheder
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Fremtidens pårørende

· Pårørende er mere sammenlignelige med 
borgerne

· Velinformerede, ressourcestærke, uautoritære 
og rettighedsbevidste

· Stiller krav og forventer medinddragelse
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Fremtidens medarbejder

· Medarbejdere er borgere

· Medarbejdere er ansatte

· Medarbejdere som udgangspunkt interesseret i en god arbejdsplads, med 
muligheder

· Velinformerede, ressourcestærke, uautoritære og rettighedsbevidste
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