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Kommunens brug af sygehuse
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Disposition

Systemniveau — hvor
mg@gder borgeren
kommunens
sundhedsprofessionelle

Hvad er vigtigt | mgdet
mellem borgeren og den
sundhedsprofessionelle?

Strgtanker
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Hvad forventer borgerne?

* Let adgang til sundhedsydelser af hgj kvalitet
uanset, hvor i kommunen de bor, og hvilken
sektor, der skal levere ydelsen

« God service (tilgeengelighed, information,
inddragelse, undga ventetid)

« Atveere | gode haender (faglighed)
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Sundhedsprofessionelle |
Kommunen

« Sundhedsplejen

Tandplejen (bgrnetandpleje, omsorgstandpleje)
Hjemmepleje, aeldrecentre

Genoptraening og aktivitet

* Forebyggende hjemmebesgg

« Kostvejledning (til eeldre)

» Kronikerindsats

Generel sundhedsfremme og forebyggelse
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’patientpopulationen” i en kommune

« Gravide (sundhedspleje)
* Bgrn (sundhedspleje og tandpleje)

* Borgere, C
* Borgere, C

* Borgere, C

er ikke kan ga til almindelig tandlaege
er skal genoptraenes
er har brug for hjemmesygepleje

« Sunde og raske borgere, der skal forblive sunde

og raske
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kommunens “patientpopulation”
anderledes end hospitalets?

* |kke sa meget akut

* De syge borgeres helbredsmeessige tilstand
svinger typisk ikke sa meget som pa et hospital

« Mange borgere med kroniske lidelser/tilstande
« Mange helt raske borgere

« Skal ofte rehabilitere — arbejde med ressourcer
0g motivation
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Hvordan er systemet anderledes

Politisk fastsatte kvalitetsstandarder — borgeren
kan leese, hvad han/hun har ret til

Bestiller-udfarer model pa nogle af ydelserne
(man skal igennem en visitation)

Dermed pa nogle omrader "faste varer pa nogle
af hylderne”

Politikerne meget teet pa
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Ressourcestaerk .....

Sygdommen Kkraever ressourcer
Tilveerelsen anderledes/sveerere at magte

Den sygdomsramte oplever ofte den a&endrede
tilstand farste gang

De sundhedsprofessionelle har erfaring
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Portreet af nogle af vores
borgere/patienter:

 DSI: Neerbilleder af livet med kronisk sygdom

« 11 patienter fulgt i et antropologisk feltstudie (diabetes, KOL og/eller
hjertekar)

« Sa meget andet end deres sygdom fylder, andres sygdomme fx
« Det sociale er helt afggrende i mestringen af sygdommen
* 1 mgnsterpatient

« Sundhedsvaesenet skal have respekt for "alt det andet” ogsa
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Hvad er vigtigt | borgerens mgde
med den sundhedsprofessionelle?

* Oplevelsen af sammenhaeng
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Strgtanker

« At borgeren er ressourcesteerk, uautoriteer og
rettighedsbevidst er oftest et gode

* Er magtrelationen anderledes mellem de

sundhedsprofessionelle i kommunerne og pa
hospitalerne?
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Fremtiden — krav til de

sundhedsprofessionelle
* At holde den faglige viden opdateret

« At mgde borgeren med ligeveerdighed og
empati, hvor borgeren er.

Favrskov

Y Kommune



