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15 ars erfaringer som
"gammeldags afdelingsledelse”
med forankring 1 det kliniske
arbejde
Er vi en uddgende race?
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Nogle refleksioner over at veere |

afdelingsledelse

Bent Nyboe Andersen
Ledende ovl. 1995 — 2009

Anne Sahl
Oversygeplejerske 1997 — 2009

MEDICINSK AFDELING VEJLE SYGEHUS.

W

Reqion_Sydd aaaaa k



Vejle og Give Sygehuse

VeJ Ie Region Syddggnjérk

Jeg blev kastet lidt hovedkulds
ud I at veere ledende overleege

Hvordan er det nu jeg leder??

- Da jeg intet ved om organisationsteori

- Da jeg aldrig har veeret pa noget lederkursus
- Da jeg egentlig helst vil passe patienter

- Bedre kan lide praktiske resultater end teori

Sa er mit ledelsesprincip vist noget med (se naeste
side)!
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Jeg laeste engang | avisen, at man kunne lede
efter princippet:

”Management by walking around”
og teenkte, det gar jeg vist ogsa:
- du kender din organisation

- du er selv en del af det daglige arbejde
- du tager altid din del af det besveerlige
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Da jeg tiltradte var det under
stram rammestyring

Vi stod overfor en enorm ekspansion pa min afdeling
ligesom | det gvrige sundhedsvaesen.

1995 2009
Antal indlaeggelser 4200 9300
Ambulante besgg 9000 68.000
Ansatte pa afd cal4o ca330

Det er sveert at vokse sa hurtigt!!
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_ Vejle, eson S
Som afdelingsledelse ma du

finde din egen ledelsesform

* Anne Sahl og jeg har veeret en "gammeldags”
afdelingsledelse med deltagelse i det kliniske arbejde

« Jeg havde 3 kliniske dage pr uge 2
administrationsdage

« Anne Sahl var dagligt involveret i belaegning,
overflyttelse, overbeleegning, omdirigering af
personale ved sygdom m.v.
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Vi lagde som afdelingsledelse
veegt pa felgende

Daglig tilstedeveerelse

Arbejdstiden bruges internt ikke eksternt
Mere involvering i klinisk arbejde end normalt
Smal organisation. Meget fa mellemledere

Vi vedkendte os abent at afdelingens gkonomien
skulle veere i orden og det har den veeret gennem 12
ar i treek
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Et eksempel pa vores

ledelsesprincipper

Den smalle organisation.
2 afdelingssygeplejestillinger nedlaegges

Stillingerne bruges i stedet pa klinisk arbejdende
sygeplejersker

Skal 10-20 sygeplejersker i et ambulatorium have en
afdelingssygeplejerske eller skal de lede sig selv?
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1/3 af sekreteererne spares vaek
ved overgang til talegenkendelse

Elektronisk talegenkendelse (lsegen dikterer ind i
computeren der selv skriver journalen)

* De ledige sekretaerer kan bruges til stillinger direkte
involveret med patienter sasom plejepersonale
laeger, skrankefunktioner planlaagning m.v.
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Laeger skal kunne "betale sig”

Vi ansatte aldrig leeger uden pa forhand at have

regnet pa hvor mange patienter de skulle se pr dag
for at blive en "overskudsforretning”

Kan lyde kynisk, men giver en effektiv styring af
omkostningerne

Der stilles pa forhand krav til den nyansatte

Kontrol af bookingkalenderen er den mest effektive
made at sikre hgj produktion. Ikke alle er lige
effektive!!l
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Stram styring af overarbejde.

« Sammen med afdelingsledelsens sekreteer styrede
den enkelte leege sin egen overarbejdssaldo.

« Jeg fandt ud af at de i hvert fald var bedre til at styre
det end jeg selv havde veeret.

* Problemer sasom tabte normtimer m.v. forsvandt
stort set.
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@dkonomistyringen er blevet
meget mere kompliceret

Under rammestyringen var det simpelt, bortset fra at
rammen var for lille.

Nu er der bade en indtaegtsside og en udgiftsside og
afregningsgrundlagene andres hele tide.

Vores styresystemer er langt bagud i tid. Budgetter
for afdelingerne kommer farst midt pa aret.
Aktivitetsafregninger maneder bagud.

Det er blevet bedre det seneste ar (hvor jeg er) men
det har ogsa veeret tiltraengt!
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Stram styring kan ikke sta alene.

Den enkelte medarbejder skal ogsa have nogle
frihedsgrader sasom

Fri adgang til kurser og uddannelse

Mulighed for fri planlaegning blot rammen overholdes
Et venligt og trygt milj@

Hjeelp nar der er problemer.

Afdelingens gode gkonomi giver netop muligheder for
ovenstaende.
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Vores stramme styring kom
under pres de seneste ar.

Vi havde svaert ved kun at have fa mellemledere:

-Vi skal indberette bade DIT og DAT
-Vi skal overholde bade DIT og DAT
-Vi blev malt pa DIT og DAT
-V blev kritiseret for DIT og DAT

Man kan godt bliver lidt treet og ansaette nogen til at
tage sig af DIT og DAT. Det gjorde vi sa.
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Er den gammeldags afdelingsledelse en uddgende
race?

NEJ KUN HALVD@D.

Omverdenens mangfoldighed af krav ggr det sveert at
veaere leder og samtidig kliniker

Min aflgser som Ledende overlaege har kun 1- 2
kliniske dage om ugen og det skulle jeg ogsa have
haft.
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Hvis jeg skulle videregive nogle
"gode rad” til kommende ledere:

Du skal naturligvis veere flittig

Skab dig en platform i afdelingen med 3-4 personer du er
fortrolig med

Husk at springe over, hvor "geerdet er lavest” engang imellem
Veer flittig med "deleteknappen”
Du skal veere flink, imgdekommen og venlig overfor alle

Brug dine harde sider til at na mal indenfor faglighed, produktion
0og gkonomi

Tag nogle initiativer. Lad veere med at vente at omverdenen
seetter dagsordenen

Brug meget tid pa anseettelsen af nyt personale

Husk at bade den du leder, og de der er ledere for dig har en
feelles opgave
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Fremtidens afdelingsledelse.

» Hvem skal det veere:
« 1) Laeger
« 2) Sygeplejersker
« 3) DJOF ere

 Har de tillid til hverandre?
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Er tilhlden vaek?

- Laegerne er i arevis blevet hanet for manglende
gkonomisk og administrativ uddannelse

- Omvendt har leegerne veeret endnu mere hanlige
overfor DJ@F erne og nu ogsa de ledende
sygeplejersker.

* Hagar blot hvad der skrives i ny debatbog om
sundhedsveaesenet:
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Omkring DJ@F erne udtales

- DJJF erne veeltede over hinanden for at fa sugergret
ned i de offentlige kasser, og medens de dyre Igjer
afspillede sig | det danske sundhedsvaesen, rutsjede

sundhedsvaesenet ned ad rangstigen.”

- Med andre ord: Darligdommenes arsag er djgfficering
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Om de ledende sygeplejersker
siger Ovl Poul Randlev

"Disse kvinder ser patienterne aldrig, har neeppe set
sadanne i 5-10 ar, men tiden gar rart pa de utallige
kurser, hvor de — for offentlige midler - driver
fagforeningspolitik lzerer hinanden fremmedord etc
etc.
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Hvordan er virkeligheden

* For mig at se heldigvis en anden.

« Laeger Sygeplejersker og DJJF erne har netop |
samarbejde med hverandre veeret med til at |gfte
vores sundhedsvaesen fantastisk de seneste 10-15

ar.
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Hvem styrer overordnet

sundhedsvaesenet?
 Ifglge "Magtens Top Hundrede ” i Dagens Medicin

0 75% cand polit
o cand scient pol
. jurist, skoleleerer m.v.

« 23% laeger

« 2% sygeplejersker
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Afdelingsledelse om 10 ar

Den kommer til at se ud ngjagtig som i dag med en
Ledende overlaege og en Ledende oversygeplejerske

For hvem skulle det ellers veere!

Vi har tusinder af laeger og tusinder af sygeplejersker
at rekruttere fra.

De far nok at se til!
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@konomien og mange aeldre

bliver vores store udfordring

| 2010 offentligt budgetunderskud pa 90 Milliarder

Antallet af aeldre (>65 ar) stiger med 37.3% de naeste
10 ar.

Vi far brug for alle der kan KRYBE og GA
fra Sosu-assistenter, sygeplejersker, laeger til
"DJOFFERE” og ligesindede for at lase opgaven

GOD ARBEJDSLYST.



